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Warszawa, dnia 21 grudnia 2016 r.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze dnia 1 stycznia 2017 r. na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wchodzi w zycie
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015r. ustanawiajgce
srodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami fgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze
rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz
Unii.

W zwigzku z koniecznoscig dokonania modyfikacji Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
oraz wzorca umownego a takze wynikajgcego z art. 60a ust. 3a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (. Dz.U. z 2016 r., poz. 1489 ze zm.) obowigzku poinformowania Abonentow
o0 wprowadzanych zmianach, informujemy Panstwa o nastepujacych modyfikacjach w obowigzujgcych
w ATM S.A. dokumentach:

I. W celu dostosowania do aktualnie obowigzujgcych wymogéw prawnych:

1) w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych po § 3 — Umowa o $wiadczenie ustug
dodaje sie § 3a w brzmieniu:

!!§ 3a‘
Jakosé Ustug, swiadczenie ustug dostepu do internetu

1. W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do internetu, ATM traktuje wszystkie transmisje danych w ten sam
sposob, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu
odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.

2. ATM informuje, iz stosowane przez niego srodki zarzgdzania ruchem w jego sieci mogg, w sytuacjach
zwigzanych w szczegolnosci z koniecznoscig utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem sieci, urzadzen kohcowych uzytkownikow koncowych, a takze w przypadku
potrzeby wykonania orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej, zapewnienia zgodnosci z aktami
prawodawczymi Unii Europejskiej oraz prawa krajowego oraz w przypadku awarii sieci, przecigzenia sieci,
spowodowac¢ obnizenie jako$ci ustugi dostepu do internetu, co w szczegdlnosci oznacza obnizenie
predkosci, zwiekszenie opdznienia lub zmiennosci opdznienia oraz wystgpienie utraty pakietéw lub
niedostepnos$¢ okreslonych zasobow.

3. Stosowane przez ATM srodki zarzgdzania ruchem nie powodujg naruszenia prywatnosci uzytkownikéw
koncowych ani ochrony ich danych osobowych.

4. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci, inne parametry jakosci ustug oraz dziatania podejmowane
przez samych uzytkownikéw koncowych, mogg wptywaé na ustugi dostepu do internetu poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci
aplikacji i ustug. Dostepno$¢ i jakosé korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu
do internetu zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcow tych tresci,
aplikacji i ustug, jak réwniez od ograniczen lezgcych po stronie tych dostawcow, co w konsekwencji moze
powodowaé, ze niektore tresci, aplikacje, ustugi lub ich funkcjonalno$ci moga nie by¢ dostepne z powodu
opoznien albo predkosci ustugi dostepu do internetu nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci,
aplikaciji lub ustug.

5. Wptyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametrow na ustugi dostepu do internetu,
a w szczegolnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug okresla Umowa.

6. W przypadku ustugi dostepu do internetu ATM, w zalezno$ci od technologii i oferty, deklaruje w Umowie
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nastepujgce parametry: a) predkos¢ minimalna — minimalna predko$¢, jakg ATM zobowigzuje sie zapewnic
w ramach ustugi dostepu do internetu; b) predkosé zwykle dostepna — predkos¢, jakg Ustugobiorca moze
oczekiwac w wiekszosci przypadkow korzystania z ustugi; ¢) predkosé maksymalna - maksymalna predkosé,
jaka ATM zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach ustugi dostepu do internetu; d) predkos¢ deklarowana —
predkos¢ wskazywania przez ATM w reklamie. ATM zastrzega sobie prawo deklarowania innych niz
powyzsze parametrow jakosciowych. Deklarowane parametry jakosciowe sg dostepne wytgczenie w sieci
ATM.

7. Znaczne odstepstwa od predkosci wskazanych w ust. 6 mogg ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ wykonywanie
prawa do uzyskania dostepu do informacji i tresci, do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania
z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania.

8. W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonywaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow
jakosci ustugi, a wartosciami deklarowanymi przez ATM, Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji
zgodnie z § 8 Regulaminu. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim ATM ponosi odpowiedzialnosé
na zasadach § 7 Regulaminu, o ile Umowa nie przewiduje inacze;j.

9. Szczegdtowe informacje dotyczgce swiadczenia ustugi dostepu do internetu dostepne sg na stronie
www.atman.pl.”

2) Zmianie ulega § 8 ust. 1 Regulaminu, ktory otrzymuje brzmienie:

»,1. Abonent moze zlozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
niedotrzymania wskazanych w Umowie predkos$ci pobierania lub wysylania danych oraz innych parametrow
ustugi dostepu do internetu, niedotrzymania z winy ATM wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, przesylajgc jg pisemnie na adres siedziby ATM albo na adres mailowy wskazany na
stronie internetowej ATM lub w Umowie albo skfadajgc jg ustnie do protokotu, pisemnie lub telefonicznie lub
przy pomocy innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ wskazanych przez ATM, o ile nie stojg temu
na przeszkodzie mozliwosci techniczne.”

3) W Umowie na swiadczenie ustug dodaje sie Zatgcznik — Parametry jakosciowe ustugi dostepu do
internetu:

.Na faktycznie osiggang predkos¢ transmisji danych w ramach oferowanych przez ATM ustug dostepu do
internetu, we wszystkich technologiach, moze mie¢ wptyw wiele czynnikéw, do ktérych nalezg m.in.
okreslona w Umowie przepustowos¢ tagcza, wykorzystanie przez uzytkownika koncowego catosci umownie
przydzielonego pasma, korzystanie przez uzytkownika koncowego z urzadzenia abonenckiego nie
obstugujgcego innej predkosci, instalacja na urzadzeniu kohcowym aplikacji obnizajgcych predkosé
transmisji. Maksymalna predkosé transmisji moze by¢ rOwniez ograniczona poprzez wybrany wariant
ofertowy ustugi dostepu do internetu.

Informacje o wers;ji ustugi i technologii zamieszczone sg w Umowie.

Predkosé transmisji danych w ustudze dostepu do internetu

Wersja ustugi internetowej Procentowawartosé umownej predkosci odbierania i wysytania
danych***
Maksymalna™ Zwykle dostepna’ Minimalna’
Business Internet =100% 100% 100%
Basic Internet =100% 100% 100%
Colo Internet 2100% 100% 100%
Office Internet >100% 100% 100%
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* - Ustugi dostepu do internetu oferowane przez ATM charakteryzuje gwarancja przepustowosci, ktorej
wartos¢ jest precyzyjnie okreslona w specyfikacji ustugi w Umowie. Oznacza to, ze niezaleznie od
technologii tgcza dostepowego, ATM zapewnia takie predkosci dostepu do internetu, jakie zostaly
okreslone w Umowie. Uniemozliwienie uzytkownikowi koncowemu wykorzystania przepustowosci
okreslonej w Umowie stanowi uchybienie, ktére moze by¢ podstawg do reklamaciji, po naruszeniu gwaranciji
dostepnosci okreslonej w Umowie (SLA).

** - W niektorych przypadkach maksymalna przepustowos¢ tgcza moze byé wyzsza od wartosci
gwarantowanej w Umowie, co nie stanowi odstepstwa od normy, ani naruszenia Umowy, a zatem nie moze
by¢ podstawg do reklamaciji.

*** . Poprzez predkos¢ odbierania i wysytania danych rozumie sie predkosé mierzong pomiedzy siecig
Operatora a Abonenta poprzez wysycenie nieuzywanego tgcza pakietami UDP za pomocg narzedzia iperf
(preferowane) lub podobnego. Pomiar powinien odbywaé sie urzadzeniem wpietym bezposrednio do
testowanego tgcza (portu dostepowego).

Wptyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametrow na ustugi dostepu do internetu,
aw szczegolnosci nakorzystanie z tresci, aplikacji i ustug:

Wptyw wynikajgcego z Umowy limitu ilosci danych (o ile ma zastosowanie) oraz innych parametréw na
predkos¢ pobierania i wysylania danych w ramach ustugi dostepu do internetu, a w szczegolnosci na
korzystanie z tresci, aplikacji i ustug, w tym: poczta i grupy dyskusyjne, WWW (http i https), VoD, video
streaming, IPTV, AoD, audio streaming, czaty i komunikatory tekstowe, Peer to Peer, telefonia VolP,
wideokonferencje, gry interaktywne, przesytanie plikow FTP, zalezy wylgcznie od sposobu wykorzystania
dostepnych limitdw oraz innych ograniczen wynikajacych z Umowy przez uzytkownika koncowego, gdyz
ATM nie stosuje polityk zarzgdzania ruchem w sieci, zaleznych od aplikacji.”

Powyzsze postanowienia wchodzg w zycie z dniem 21 stycznia 2017 r.

Pragniemy jednoczesnie podkresli¢, ze wprowadzane postanowienia nie wptywajg w zaden sposob na inne
postanowienia zawartej z ATM Umowy, w szczegdlnosci na ustalone warunki $wiadczenia ustug, ich zakres,
okres obowigzywania Umowy, jak réwniez na cene ustug.

Jednocze$nie informujemy, Ze Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczyé¢ ATM
pisemne wypowiedzenie Umowy ha swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w przypadku braku akceptaciji
propozycji przedstawionych zmian w Regulaminie i Umowie. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta
w terminie do 21 stycznia 2017 r. oznacza akceptacje zmian. Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta
w powyzszym trybie nie zwalnia go od przewidzianych w Umowie roszczen odszkodowawczych/kary
umownej, w szczegolnosci w przypadku uméw zawartych na czas okreslony, w wysokosci i na warunkach
okreslonych w Umowie i/lub Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Z pawazaniem, ‘
\OWUO)’L/ S w\OwO/Je’U\
Tomasz Sz nowski

Manager Dziatu Customer Service



