Parametry techniczne i SLA dla Ustugi Serwery Dedykowane

§ 1 Definicje
W dokumentacji dotyczacej Ustugi Serwery Dedykowane stosowane sa nastepujace definicje:

e Usfuga Serwery Dedykowane — ustuga wynajmu serwera dedykowanego dla Ustugobiorcy, polegajgca na udostepnieniu
Ustugobiorcy poprzez Platforme Serwerowg do wylgcznego uzytkowania serwera znajdujgcego sie w serwerowni ATM, ktérego
prawidtowe funkcjonowanie zapewnia ATM i ktéry pozostaje wtasnoscig ATM, zarzadzanego przez Ustugobiorce za pomoca
Panelu Klienta.

¢ Incydent Krytyczny — zdarzenie powodujgce przerwe w dziataniu Platformy Serwerowej, jednak z wytgczeniem zdarzen, ktérych
przyczyng byta awaria sprzetu lub podzespotu/éw wynajmowanego serwera dedykowanego lub ktére wystapity poza Platforma
Serwerowg, wykraczajgcych poza odpowiedzialnosé ATM, a ktére sg opisane w Regulaminie, a takze z wytgczeniem planowych
prac konserwacyjnych o ktérych ATM powiadomit Ustugobiorce.

e Incydent Sprzetowy — zdarzenie, ktérego przyczyng jest awaria sprzetu lub podzespotu/6w wynajmowanego serwera
dedykowanego w ramach Ustugi Serwery Dedykowane.

e Incydent Niekrytyczny — zdarzenie nie bedgce Incydentem Krytycznym i Incydentem Sprzetowym, ktére wystgpito w Ustudze i
powoduje niekorzystne odchylenie od jej standardowego dziatania, w tym brak mozliwosci zarzadzania Ustugg Serwery
Dedykowane przez Ustugobiorce, nie majgce jednak powaznego wptywu na dziatanie Ustugi.

e Platforma Serwerowa — zestaw $rodkéw informatycznych sprzetowo-software’owych umozliwiajacych swiadczenie Ustugi, a
znajdujacych sie w serwerowni centrum danych, ktére jest wtasnoscig ATM. Prawidtowe funkcjonowanie Platformy Serwerowej
zapewnia ATM; pozostaje tez ona wiasnoscia ATM. Warunkiem koniecznym korzystania z Platformy Serwerowej jest
posiadanie przez Ustugobiorce dostepu do sieci Internet.

e Panel Klienta — Portal Ustugobiorcy Ustugi Serwery Dedykowane udostepniany przez ATM pod adresem http://atman.pl/,
umozliwiajgcy autoryzowanym klientom zarzadzanie, konfigurowanie i monitorowanie swoich ustug za pomoca dostepnych tam
narzedzi.

e Prace planowe - prace wykonywane przez ATM, zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na jej
dostepnosé.

e Konsultacje techniczne (KT) — wszelka fachowa pomoc, $wiadczona przez ATM, w zakresie wykorzystania przez Ustugobiorce
Ustug dostarczanych przez ATM. W szczeg6lnosci KT moga polega¢ na pomocy w konfiguracji urzadzen Ustugobiorcy,
obstugujgcych dostarczane przez ATM Ustugi.

§ 2 Parametry techniczne

1. ATM udostepnia Ustugobiorcy Ustuge Serwery Dedykowane. Parametry techniczne sprzetu wybierane sg przez Ustugobiorce
w trakcie procedury rejestracyjnej. W ramach kazdej Ustugi Serwery Dedykowane Ustugobiorca otrzymuije:

e jeden publiczny adres IPv4

e dostep do Internetu z przepustowoscig 100 Mbps

e czas usuniecia skutkéw Incydentu Sprzetowego w ciggu 24 h

e Atman AntyDDoS - Level 0 scrubbing od: 1,1 Gbps /0,12 Mpps do: 1,5 Gbps / 1 Mpps

2. Powyzsze parametry moga zostac przez Ustugobiorce podwyzszone z wykorzystaniem Ustug Dodatkowych opisanych w § 3 zgodnie
z warunkami cenowymi okreslonymi w Umowie, w przypadku Ustug zamawianych przez Ustugobiorce online w cenniku dostgpnym
na stronie www.atman.pl

3. W przypadku korzystania w ramach Ustugi Serwery Dedykowane z dyskéw SSD, ATM definiuje nastepujgce klasy dyskéw
dostepnych, wraz z nieprzekraczalnymi przez Ustugobiorce warto$ciami parametru DWPD:

Klasa DWPD?
Consumer 0,2
Read-intensive 0,8
Mixed-use 2
Write-intensive 5

4. ATM udostepnia Ustugobiorcy w ramach Ustugi Panel Klienta, ktéry umozliwia monitorowanie i zarzadzanie serwerem, ustugami,
rozliczeniami i ptatno$ciami.

5. ATM zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do globalnej sieci Internet do przepustowosci pasma 1 Mbps w przypadku
przekroczenia przez Ustugobiorce wielkosci 30 TB przetransferowanych danych w goére sieci Internet (ruch typu outbound)
w danym Okresie Rozliczeniowym.

1 Drive Writes Per Day (DWPD) — Parametr dyskéw SSD okreslajgcy dostepna dzienng liczbe cykli zapiséw/usuwania danych na dysku.
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§ 3 Ustugi Dodatkowe
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Nazwa

Opis

Warianty i parametry

Dodatkowy
adres IPv4

Dodatkowy adres internetowy IPv4 dla Twojego serwera.
Maksymalnie do 30 adreséw na serwer.

Podtaczenie

Podtaczenie przystanego od Ustugobiorcy klucza USB do
serwera, przy czym ze wzgledéw bezpieczenstwa
zabrania sie uzywania urzgdzen:

¢ Wymagajacych zewnetrznego zasilania

planie podstawowym (Level 0), zgodnie z wybranym
wariantem.

klucza USB e Sluzacych do transmisji danych/dostepu do Internetu
(np. modemy)
ATM nie bierze odpowiedzialno$ci za prawidtowe
dziatanie przestanego urzadzenia.
) Mozliwo$é wybrania przez Ustugobiorce centrum danych WAW-1
Wybér DC . . .
w ktérym bedzie udostepniona ustuga. WAW-2
Podwyzszone Skrécenie czasu usuniecia skutkéw Incydentu
SyI_ZA Sprzetowego (CUIS) z wartosci standardowej okreslonej do4h
w par. 2.
Port do Zmiana przepustowosci portu zewnetrznego do Internetu do 1 Gbps
Internetu z warto$ci standardowej okreslonej w par. 2. P
Potaczenie pomiedzy wszystkimi serwerami klienta z do 1 Gbps
Sie¢ wykupiong ustuga "Sie¢ wewnetrzna" po odrebnych P
wewnetrzna kartach sieciowych, z przepustowoscig zgodna z
wybranym wariantem do 10 Gbps
do 1 Ghps
tacznik Potaczenie pomiedzy Ustugg Serwery Dedykowane, a
. . - ; . - do 10 Gbps
miedzyustugowy | innymi ustugami Data Center np.: kolokacja, czy Cloud.
do 20 Gbps
100 GB
500 GB
Pow_ierzchnia bac_:kupov_va w be_zpiec;nej i niezawodnej 1000 GB
Backup FTP macierzy RAID, fizycznie oddzielonej od serwera
Ustugobiorcy. 2000 GB
3000 GB
4000 GB
Zabezpieczenie infrastruktury sieciowej przed wszystkimi Level 1 scrubbing
najpopularniejszymi typami atakéw wolumetrycznych, od 1,1 Gbps / 0,12 Mpps do 2,5 Gbps / 2 Mpps
Atman m.in. SYN flood, UDP flood, ICMP flood, NTP reflection, z Level 2 scrubbing
AntyDDoS wyzszymi parametrami ochrony przed atakami niz w od 1,1 Gbps /0,12 Mpps do 5 Gbps / 5 Mpps

Level 3 scrubbing
od 1,1 Gbps / 0,12 Mpps do 10 Gbps / 10 Mpps

Przygotowanie
serwera

Ustuga polegajaca na wykonaniu prac instalacyjnych i/lub
konfiguracyjnych dot. Ustugi Serwera Dedykowanego
przeprowadzonych przez pracownikow ATM. Ustuga
podlega odbiorowi (protokdt) razem z Ustuga. ATM nie
ponosi odpowiedzialnosci za dalsze funkcjonowanie
odebranej instalaciji i/lub konfiguracji, o ile nie jest
administratorem utrzymujgcym Ustuge Serwera
Dedykowanego.

Instalacja systemu operacyjnego i/lub innego
oprogramowania z obrazu ISO posiadanego
przez ATM (z jednym kontem
administracyjnym).

Konfiguracja RAID zgodnie z opisem
Ustugobiorcy i mozliwosciami technicznymi
ATM.

§ 4 Gwarantowane parametry

1. ATM gwarantuje nastgpujgce parametry jakosciowe swiadczonej Ustugi:
a. Czas reakcji na zgtoszony incydent, zaréwno Incydent Krytyczny, Incydent Sprzetowy jak i Incydent Niekrytyczny (dalej: ,CRZI")

— rozumiany jest jako czas, ktéry minat od chwili otrzymania przez ATM wiadomosci elektronicznej zawierajgcej zgtoszenie
incydentu do chwili wystania przez ATM wiadomosci elektronicznej potwierdzajacej podjecie dziatan usuwajacych skutki

incydentu.

b.  Czas usuniecia skutkdw Incydentu Krytycznego (dalej: ,CUIK") — rozumiany jest jako czas, ktéry mingt od chwili otrzymania
przez ATM wiadomosci elektronicznej zawierajgcej zgtoszenie Incydentu Krytycznego do chwili wystania przez ATM
wiadomosci elektronicznej potwierdzajgcej usuniecie skutkow zgtoszonego incydentu.
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c. Czas usuniecia skutkéw Incydentu Sprzetowego (dalej: ,CUIS") — rozumiany jest jako czas, ktéry mingt od chwili otrzymania

przez ATM wiadomosci elektronicznej zawierajgcej zgtoszenie Incydentu Sprzetowego (tj. awarii sprzetu lub podzespotu/ow
wynajmowanego serwera dedykowanego) do chwili wystania przez ATM wiadomosci elektronicznej potwierdzajgcej usuniecie
skutkdéw zgtoszonego incydentu, przy czym dla sprzetu wynajetego w ramach Ustugi Serwery Dedykowane do kolokaciji
zarzadzanej przez Ustugobiorce, do CUIS nie wlicza sie czasu udostepnienia pracownikom ATM przez Ustugobiorce sprzetu
w celach serwisowych.

d. Czas usuniecia skutkoéw Incydentu Niekrytycznego (dalej: ,CUIN") — rozumiany jest jako czas, ktéry minagt od chwili otrzymania

przez ATM wiadomosci elektronicznej zawierajacej zgtoszenie Incydentu Niekrytycznego do chwili wystania przez ATM
wiadomosci elektronicznej potwierdzajacej usuniecie skutkow zgtoszonego incydentu.

Poziom gwarantowanych parametréw jakosciowych przedstawia ponizsza tabela:

Lp. Parametr Gwarantowana warto$¢ | Jednostka
1 CRZ| 30 [minuty]
2 CUIK 4 [godziny]

3.1 | CUIS standardowy 242 [godziny]

3.2 | CUIS podwyzszony 43 [godziny]
4 CUIN 24 [godziny]

§ 5 Kary umowne
Parametry SLA i kary umowne sg zdefiniowane i rozliczane dla kazdej ustugi osobno.
Ponizsza tabela przedstawia wysokos$é kar umownych dla Ustugi Serwery Dedykowane:

Lp. | Parametr Wysokosé kary umownej
1 CRZI 5% optaty abonamentowej, niezaleznie od dtugosci przekroczenia
2 CUIK 10% optaty abonamentowej, niezaleznie od dtugosci przekroczenia
200% optaty abonamentowej za czas trwania awarii, po przekroczeniu
3 CuUIS ) o ; : .
Gwarantowanej warto$ci wskazanej w tabeli w § 4 ust. 2 powyzej
4 CUIN 5% optaty abonamentowej, niezaleznie od dtugosci przekroczenia

§ 6 Postanowienia koncowe

Kazda godzina awarii dla danej Ustugi powoduje obnizenie naleznej optaty za kolejny okres rozliczeniowy. Kwota obnizenia optaty
dla danej Ustugi jest karg umowna.

Kwote te wylicza sie na podstawie wnoszonej przez Ustugobiorce optaty miesiecznej za dang ustuge (abonamentu miesiecznego).
Do powyzszych kalkulacji przyjmuje sie ujednolicong liczbe 30 dni w miesigcu i 24 godzin na dobe (720 godzin w miesigcu). Kazdy
okres awarii przekraczajgcy 15 minut zaokraglany jest w gére do petnej godziny.

Maksymalna wysoko$é kar umownych (opustu) dla Ustugi Serwery dedykowane wyspecyfikowanej w Zataczniku nr 1 w skali
miesigca nie moze przekroczyé jednokrotnosci miesiecznej optaty za Swiadczenie tej Ustugi, a w skali roku nie moze przekroczy¢
trzykrotnosci miesiecznej optaty za sSwiadczenie tej Ustugi. Kary umowne okreslone w Umowie stanowig catkowity zakres
odpowiedzialnosci ATM z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczenia Ustugi.

ATM zastrzega sobie mozliwo$¢ dwdch przerw technicznych w roku, o czasie trwania nie dtuzszym niz 4 godziny. O przerwach
konserwacyjnych Ustugobiorca bedzie informowany z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczng. Czas
niedostepnosci ustug zwigzany z zapowiedzianymi przerwami konserwacyjnymi nie wlicza sie do og6lnej puli czasu niedostepnosci

ustug.
Wersja: 2.12

2 DomysIna standardowa warto$¢ parametru CUIS to 24 godziny.
3 Ustugobiorcy, ktory wykupili dla Ustugi Serwery Dedykowane ustuge dodatkowsg ,Podwyzszone SLA 4h” otrzymujg w ramach Ustugi CUIS réwny
4 godziny.



