CHANGE OF SCANDINAVIA MIGRUJE ZASOBY
IT DO PRYWATNEJ CHMURY OBLICZENIOWEJ
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Grupa Change of Scandinavia sktada sig z kilku
spotek w Europie i Kanadzie, zarzadzajacych 200
salonami firmowymi bielizny luksusowej na kilku

kontynentach. Intensywna sprzedaz prowadzona

jest réwniez online.

Awaryjnos¢ i znaczne ograniczenia wyko-
rzystywanego srodowiska informatycznego
u dunskiego operatora nie sprzyjaty rozwojowi
dynamicznej firmy. To w potaczeniu z pla-
nowanym wdrozeniem wymagajacego, kom-
pleksowego systemu ERP sktonito Change of
Scandinavia do poszukania innego pomystu na

swojg infrastrukture IT.

Zdecydowano o stworzeniu centrum ustug
wspadlnych w Polsce, odpowiedzialnego za
obstuge IT wszystkich spatek. W wyniku szeregu
rozmow i kansultacji Change of Scandinavia na
partnera technologicznego tego przedsigwzigcia
wybrato Atmana. Obecnie systemy IT Klienta
pracuja w prywatnej chmurze ohliczeniowej
zbudowanej w dwdch warszawskich Centrach

Danych Atman.

srodowisku IT

A

KORZYSCI BIZNESOWE

® Oszczedno$é czasu i pieniedzy dzigki stabilnie dziatajgcemu, niezawodnemu

CASE STUDY
KLIENT

»  Producentidystrybutor luksusowej bielizny dla
kobiet (skandynawska marka CHANGE Lingerie]

*  Spotki w kilku krajach europejskich i Kana-
dzie, w obszarze IT ohstugiwane przez Shared
Services Center w Polsce

< 200 salanéw na 3 kontynentach

o Duzy sklep internetowy

KONCEPCJA

Migracja danych i systemaw IT klienta do tatwo
skalowalnej dedykowanej chmury obliczeniowej,
podzielonej na dwie oddalone od siehie lokalizacje
w celu zapewnienia ciggtosci dziatania infrastruktury.

INFRASTRUKTURA

*  Serwery dedykowane w dwdch niezaleznych
centrach danych klasy Tier lll+ w Warszawie

*  Dedykowane macierze

* Infrastruktura sieciowa, w tym tacza Swiatto-
wodowe

*  System bezpieczenstwa typu UTM

* Licencje w modelu SPLA

WARTOSCI DODANE

»  Pomoc w ustaleniu potrzeb i znalezieniu opty-
malnego rozwigzania

- Dostep Klienta do zasohdw na wszystkich po-
ziomach i swobodne zarzadzanie nimi

«  Wsparcie techniczne wykwalifikowanego zes-
potu inzynierow 24/7

- Nawiagzanie partnerskich relacji utatwiajacych
dalszg prace przy rozwijaniu zaplecza ICT Klienta

e Utatwiajgce codzienng prace uwspadlnienie systeméw i baz danych, z ktérych

korzystajg wszystkie spotki Klienta i sklep e-commerce
e Skupienie sig na dalszym rozwoju dziatalnosci, w tym ekspansiji na kolejne rynki

zbytu, bez ochawy, czy zaplecze IT podota dodatkowemu obcigzeniu

e Efektywne wydatkowanie budzetu IT

www.atman.pl
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STAN WYJSCIOWY

Z uwagi na swoj dunski rodowod, Change of
Scandinavia pierwotnie utrzymywata zasohy IT
w Danii u lokalnego operatora. Wraz z rozwojem
firmy zaczety sie pojawia¢ narastajace proble-
my z dostepnoscig infrastruktury, a o co za tym
idzie ciggtoscia dziatania systemaw IT firmy.

Tymczasem firma postanowita wdrozy¢ kom-
pleksowy system zarzadzania catosciag proce-
sow produkcyjnych, magazynowo-logistycznych
i ksiggowych. Wybrano sprawdzone rozwigza-
nie Microsoft Dynamics AX, poniewaz na ryn-
ku skandynawskim systemy ERP tego produ-
centa sa wysoko cenione i bardzo popularne.

POTRZEBY

Firma Change of Scandinavia chciata zunifi-
kowac stosowane narzedzia informatyczne,
tak aby wszystkie spotki i poszczegolne sklepy
pracowaty na wspolnej bazie danych w ujedno-
liconym ekosystemie IT. Zaplanowane w zwiazku
z tym wdrozenie systemu Microsoft Dynamics
AX wymagato zapewnienia mu wydajnego i nie-
zawodnego srodowiska IT. Ponadto firmie za-
lezato na tatwej skalowalnosci zasobow, zwa-

KONCEPCJA

Konkretna koncepcja srodowiska, narodzita sie
dopiero w trakcie rozmow z partnerem tech-
nologicznym, wybranym sposrdd czterech firm
ubiegajacych sig o wspotprace z Change of Scan-
dinavia. Firma zdecydowata sig na Atmana w du-
zej mierze ze wzgledu na elastyczne i relacyjne

Piotr Matyjaszek,

Head of IT, Change of Scandinavia:

Raporty generowane przez ten system wyko-
rzystuje sie do przeprowadzania analiz wspie-
rajacych podejmowanie decyzji hiznesowych.

Niestety, wynajmowana infrastruktura IT ofe-
rowata znacznie ograniczone mozliwosci kon-
figuracyjne i administracyjne, co w potaczeniu
z wysoka awaryjnoscia nie hyto odpowiednia
baza ani dla tak zaawansowanego oprogramo-
wania, ani dla tego typu biznesu, jaki prowadzita
Change of Scandinavia. Potrzebna byta stabilna
praca zaplecza IT wspierajgca intensywny wzrost
firmy - zdecydowano wiec o zmianie dostawcy.

zywszy na stale rosnace potrzeby informatyczne
w wyniku postgpujacej globalizacji dziatalnosci.

Przyjawszy powyzsze ogdlne zatozenia, Change
of Scandinavia postanowita znalez¢ partnera
technologicznego i z jego pomoca zbudowac
odpowiednia infrastrukture teleinformatycz-
na, tworzac centrum ustug wspalnych (Shared
Services Center] w Palsce.

podejscie do klienta. Dziat IT docenit otwartosg,
uwazne stuchanie potrzeb klienta i ogromne
zaangazowanie konsultantéw Atmana we wspal-
ne znalezienie takiego rozwigzania techniczn-
ego, ktore spetni oczekiwania firmy w 100 pro-
centach.

Na etapie projektowania rozwigzania konsultanci Atmana pomogli uswiadomi¢ nam od strony
technicznej i biznesowej jak chcielibysmy, aby funkcjonowato nasze srodowisko IT. Od razu
mozna byto zauwazyg, ze pracownicy Atmana mieli doswiadczenie z podobnymi projektami.

W celu zapewnienia wysokiej dostegpnosci i wy-
dajnosci, tatwej rozbudowy i swobodnej kontraoli
infrastruktury, zdecydowano sig na wdrozenie

prywatnej chmury obliczeniowej, czyli w petni
wydzielonej dla jednego klienta - z dedykowa-
nymi hostami i macierzami dyskowymi, a takze
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petnym dostepem zespotu IT Klienta do warstwy
wirtualizaciji.

Zachowanie ciggtosci dziatania srodowiska IT
miat z kolei zagwarantowac zapasowy osrodek

=Fy  Tomasz Cieplinski,

(I Presales Manager, Atman:

przetwarzania danych - réwniez w formie private
cloud - zbudowany w odrehnej lokalizacji. Jego
rola miato by¢ state synchronizowanie danych
z podstawowym data center i automatyczne pod-
jecie pracy systemow IT w wypadku jego awarii.

W Atmanie staramy sig by¢ konsultantem dla klienta. Nigdy nie jedziemy sprzedawac kon-
kretnego systemu, nie narzucamy wyboru gotowego produktu ,z pudetka”. Zamiast tego
wstuchujemy sie w potrzeby klienta, analizujemy wymagania projektu, aby wspalnie z klien-
tem znalez¢ najlepsze rozwigzanie dopasowane do jego mozliwosci technicznych, finan-

sowych i biznesowych.

ROZWIAZANIE

Zgodnie z ustalong koncepcja Atman zbudowat
dla Klienta prywatng chmurg obliczeniowa po-
dzielong na dwa osrodki przetwarzania danych:
podstawowy i zapasowy, ulokawane w warszaw-
skich Centrach Danych Atman WAW-1 i WAW-2
klasy TIER Ill+ skomunikowanych ze sobg sie-
cig Swiattowodowa trzema niezaleznymi tra-
sami. Baze sprzgetowa private clouda stanowi-
ty serwery dedykowane Atmana uzupetnione
przez macierze. Infrastruktura Klienta zostata
zabezpieczona kompleksowym rozwigzaniem
typu UTM (Unified Threat Management].

5Fy  Dariusz Zalewski,

Newralgiczng czescig wdrozenia byta migra-
cja danych i aplikacji przedsigbiorstwa do
nowego srodowiska, a wczesniej jej odpo-
wiednie zaplanowanie. Z uwagi na miedzy-
kontynentalny charakter prowadzonej dzia-
talnosci Change of Scandinavia (z systemow
korzystajg uzytkownicy w raznych strefach
czasowych), przeniesienie systemadw firmy
musiato sie odby¢ bez przerywania ich pracy.

Brak mozliwosci wskazania okna serwisowego
oznaczat, ze zadanie to wymagato wyjatkowo
precyzyjnego wyznaczenia etapdw i ustalenia
szczegotowego harmonogramu migracji.

79~ Group IT Infrastructure Manager, Change of Scandinavia:

Najwiekszym wyzwaniem podczas tej migracji byto to, ze musieliSmy przenies¢ system
pradukeyjny, i musielismy zrobi¢ to tak, zeby przepigcie nie trwato dtuzej niz sekundg, tak

zeby tak naprawde biznes tegao nie adczut.

55  Tomasz Ciepliniski,

(I~ Presales Manager, Atman:

Mamy bardzo duze doswiadczenie w przenoszeniu danych i aplikacji na rozwigzania dostar-
czane przez Atmana. Na przestrzeni lat wykonalismy wiele ztozonych projektow migracji dla
klientdw z Paolski i zagranicy. Kluczowym elementem takiego przedsiewzigcia sa testy wery-
fikacyjne. Projekt dzielony jest na etapy z tzw. checkpoints, abysmy po ukonczeniu kazdego
z nich mogli sprawdzi¢, czy jesteSmy w miejscu, w ktarym chcielibysmy by¢. Cho¢ kazda
migracja wiaze sig z ryzykiem, jesli dobrze jg zaplanujemy, bedziemy w stanie dostarczy¢
rozwigzanie, jakiego oczekiwat klient.
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W proces migracji danych i aplikacji Change of
Scandinavia zaangazowany byt ponadto partner
Atmana: firma Vayana Technologie Informatycz-
ne, ktéra w okresie powdrozeniowym wspiera
Klienta rowniez w utrzymaniu srodowiska.

Z czasem pierwotnie zaktadany klasyczny po-
dziat funkcji centréw danych na aktywne i za-

KORZYSCI

Sprawne narzedzie, na ktdrym mozna zawsze
polegag, to przede wszystkim oszczednose cza-
su i pienigdzy. Migracja zasobdw IT do dedyko-
wanej chmury obliczeniowej w Atman DC pozwo-
lita Change of Scandinavia osiagna¢ wszystkie
postawione cele:

¢ Nowe, wydajne srodowisko zapewnia Kliento-
wi stabilnos$¢ dziatania wdrozonego systemu
Microsoft Dynamics AX i ustug informatycz-
nych dostarczanych placowkom dziatajacym
na kilku kontynentach.

* Wszystkie abszary przedsigbiorstwa, w tym
produkcyjny, magazynowo-logistyczny
i sprzedazowy, korzystaja bez problemow
z jednej wspalnej bazy danych, co uspraw-
nia zarzadzanie zamaowieniami, dystrybucja
i rozliczeniami.

e Wyhbor profesjonalnego operatora centrow
danych spetniajgcych standardy TIER [+

=Fy  Dariusz Zalewski,

pasowe zaniktw trakcie eksploatacji. Ze wzgledu
na dynamicznie rozwijajacy sie biznes klienta,
druga lokalizacja coraz czesciej wykorzystywana
jest do dostarczania ustug réwnorzednie z tzw.
podstawowa - waowczas obie pracuja w trybie
produkcyjnym active-active.

jako dostawcy dedykowanej chmury wraz
z utworzeniem drugiego osrodka w odreh-
nej lokalizacji, redundantnie skamunikowane;j
z podstawowa, gwarantuje bezprzerwowa
dostegpnosé infrastruktury i niezawodnosé
pracujgcych w nim systemaow.

o Wyhbrana architektura prywatnej chmury
obliczeniowej, a takze ogromne zaplecze
techniczne i dostepnosc¢ inzynieréw Atmana
24/7 - zapewniaja szybka i bezproblemowa
skalowalno$é srodowiska wraz z rosnacymi
potrzebami Klienta.

o ZespotIT swobodnie administruje zasohami
i ma dostep do wszystkich niezbednych po-
ziomdw infrastruktury.

Ponadto Klient zyskat w Atmanie wyprébowane-
go i zaprzyjaznionego partnera technologiczne-
go, a stale rozwijane Centrum Ustug Wspdlnych
moze liczy¢ na wsparcie konsultantéw Atmana.

(I~ Group IT Infrastructure Manager, Change of Scandinavia:

W Change of Scandinavia mozemy poszczycic sig duzym zapleczem technologicznym - tak
w odniesieniu do ludzi, jak i technologii, z ktérych korzystamy. Wystarczy wspomnieg, ze
zaczynalismy od kilku oséh wsparcia. Dzisiaj mamy wydzielony dziat infrastruktury odpo-
wiedzialny za utrzymanie i rozwdj naszej chmury prywatne;.

PODSUMOWANIE

Zakonczona sukcesem migracja do prywatnegj
chmury obliczeniowej wydatnie przyczynita sig
do zwiekszenia wydajnosci i niezawodnosci
systemdw IT Change of Scandinavia. Nadmia-
rowosc i skalowalno$c elementdw chmury za-

pewnia administratorom spokajny sen, zas firmie
mozliwos¢ dziatania 24/7 niezaleznie od tego,
w ktdrym miejscu na swiecie klienci siegaja na
potke po bielizng z najnowszej kolekcji CHANGE
Lingerie - lub klikaja ,zamdw".
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Wdrozenie nowoczesnego srodowiska IT pozwala
Change of Scandinavia odkrywa¢ nowe potrze-
by w obszarze cyfryzacji proceséw hiznesawych.
Dzieki otwartej architekturze catego rozwigza-
nia zespot IT moze dzisiaj szybko reagowac na

majac wsparcie Atmana. Wraz z dynamicznym
rozwojem firmy rodza sie pomysty na kolejne
wspalne projekty informatyczne, niekoniecznie
zwigzane z chmura prywatna czy hostingiem
SErWerow.

zmiany w otoczeniu biznesowym firmy, zwtaszcza

Change of Scandinavia

Wrtasciciel marki CHANGE Lingerie, producent i dystrybutor luksusowej bielizny dla kohiet.
Pierwotnie jego gtéwnymi rynkami zbytu byty kraje skandynawskie. Obecnie bielizna marki
CHANGE Lingerie sprzedawana jest w ponad 200 salonach w Europie, Azjii Ameryce Pdtnocnej,
w tym w 21 salonach w Polsce. Ponadto jest dostepna w duzym sklepie internetowym pro-
wadzonym w kilku jgzykach. W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem marka planowane jest
uruchomienie e-commerce zapewniajgcego sprzedaz i dystrybucije bielizny na catym Swiecie.

CHANGE
%Wtb

atman

ATM S.A. jest liderem polskiego rynku centréw danych i ekspertem w zakresie bezpieczenstwa transmisji i przetwarzania
danych. Pod marka Atman swiadczy ustugi kolokacjii hostingu oraz ustugi w chmurze we wtasnych centrach danych o tacznej
powierzchni 16 470 m? Wykorzystujac swoje tacza zagraniczne i sieci Swiattowodowe w najwigkszych miastach Polski, Atman
oferuje ustugi szerokopasmowe, w tym dostep do Internetu i transmisjg danych. Giéwnymi odbiorcami ustug s3 operatorzy
telekomunikacyjni, media tradycyjne i portale internetowe oraz firmy z sektora finansowego, handlowego i przemystowego.

ATM S.A.
ul. Grochowska 21a
04-186 Warszawa

tel. 22 51 56 100
info@atman.pl
www.atman.pl
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